
健保卡資料上傳格式 2.0 預檢作業及確認達標流程 sop 

1. 更新註冊 key 

1-1 上方功能:服務台>>>網路更新>>>更新註冊 KEY 

1-2 點選網路連線，更新註冊 key 

1-3 取回註冊 key，點選 OK 

1-4 上方功能:說明>>>版權 About>>>確認有就醫資料上傳 2.0 

 

 

 



2. 執行 DPCIP 元件更新 

2-1 上方功能:服務台>>>網路更新>>>DPCIP 軟體更新(元件更新) 

2-2 點選版本比對更新>>>開始更新程式/元件 

 

3. 執行每月就醫資料上傳 2.0 版環境檢測 (只需執行一次即可) 

3-1 上方功能:健保業務>>>IC 卡相關作業>>>每日資料上傳 

3-2 點選每日就醫資料上傳 2.0 版環境測試 

3-3 點選測試，最後出現檢測通過…等字樣說明 

 



4. 就醫識別碼處方批價過卡作業流程 

~重要概念，請注意!!~ 

 

(1)一般案件 

A.釋出處方(含一般/慢連箋)上會有醫療機構的就醫識別碼 

B.藥師手動輸入或使用掃描器取得原就醫識別碼(*) 

C.藥局點選過卡時，系統自動取得藥局就醫識別碼 

D.每日上傳需要有醫療機構就醫識別碼+藥局就醫識別碼 

(*) 缺醫療機構就醫識別碼請打 20 個 9 (快捷鍵: 9  +  enter  ) 

 



(2)補卡案件 

A.輸入或掃描醫療機構就醫識別碼 

B.調劑給藥當天點選欠卡取碼，取得異常就醫識別碼 

C.客戶拿健保卡來補卡，點選過卡取得藥局就醫識別碼 

D.補卡當天每日上傳需要有:醫療機構就醫識別碼+欠卡取碼(異常 

    就醫識別碼)+藥局就醫識別碼 

 

注意: 

若釋出處方缺 IC 卡號時(如:沒帶健保卡就醫)，視同補卡案件，之後

患者得先持健保卡至診所過卡取得 IC 卡號，再至藥局進行補卡作業 

  



(3)例外就醫(異常卡號)過卡案件 

A.調劑給藥當天輸入醫療機構就醫識別碼 

B.點選欠卡取碼，取得異常就醫識別碼 

C.宣告合法異常碼 

D.每日上傳要有醫療機構就醫識別碼+欠卡取碼(異常就醫識別碼) 

 

 特別 case 1：停電時，調劑給藥當天無法上傳時 

如遇到停電，待藥局復電後，處方鍵單輸入醫療院所就醫識別碼

後，點選欠卡取碼，取得異常就醫識別碼，並宣告合法異常碼為

C000 或 C001 

 特別 case 2：電腦故障或 VPN 不通，無法過卡時 

待電腦或網路修復可執行鍵單過卡時，處方鍵單輸入醫療院所就

醫識別碼後，點選欠卡取碼，取得異常就醫識別碼，並宣告合法

異常碼 

 



5. 開始每日資料上傳 1.0 及 2.0 預檢作業 

5-1 上方功能:健保業務>>>IC 卡相關作業>>>每日資料上傳 

5-2 點選我要上傳 1.0 

 

5-3 確認調劑日期後： 

A.打勾同時產生預檢無誤案件上傳 XML 檔，點選檢查上傳資料 

程式會先產生 2.0 預檢的 XML 檔->之後再產生 1.0 正式上傳的

XML 檔 

B.點選檢查醫療網 

C.點選開始上傳 

(註:這部分客戶按照以往每日上傳的流程，操作上沒特別改變) 

5-4 開始上傳後，系統說明為上傳版本為 1.0 

5-5 檢核查詢會多一列，狀態為 1.0 正式-已上傳 



 

 



 

 

5-6 接續，系統自動上傳格式 2.0 預檢作業 

A. 客戶無須再點選 1-2-3 按鈕，系統自動環境檢測完成後上傳 

B. 檢核查詢多一列，狀態為 2.0 預檢上傳 

C. 10 分鐘後，點選上方 2.0 回報檔查看/下載 

D. 視窗會跳出 2.0 預檢上傳回報檔 

E. 檢核查詢狀態變為 2.0 預檢回報取回，同時匯入正確及錯誤筆數 



 

 



 

 

 



6. 單獨執行 2.0 預檢作業 

6-1 點選預檢 2.0>>>我要預檢上傳 2.0 

6-2 按照以往每日上傳流程，點選 1-2-3 的步驟，完成上傳作業 

 

 



7. VPN 網頁確認達標流程 

7-1 健保局 VPN 網頁，點選醫事機構登入>>>醫事人員卡>>>登入 

 

7-2 點選院所資料交換>>>院所交換檔案下載 

 

7-3 確認提供下載日期後，點選查詢 

 

 



7-4 確認是否達標 

A.找到就醫識別碼預檢獎勵指標報表(*)，點選下載 

B.開啟 excel 檔案，確認達標及符合獎勵欄位是否成功 

(*)本報表自 111 年 11 月 18 日(五)起每周提供 

 

 


